Guia como darse de alta en Cluber

Desde mitad de la temporada 2025/2026 el Club Deportivo Natacion Zamora gestiona los
socios y los deportistas a través de la plataforma Cluber, que permitird una gestion mas agil

para todos los miembros del club.

Como parte del club, hay que darse de alta/renovar como Socio y también como
Tutor/Deportista, que con tendra luego 1 o n deportistas debajo de él. Incluso siendo mayor de
edad, hay que darse de alta como Tutor/Deportista.

ROGAMOS LA LECTURA COMPLETA DE LA GUIA ANTES DE REALIZAR CUALQUIER ACCION Y
COMPLETAR EL ALTA DE SOCIO Y/O DEPORTISTA DE MANERA SEGUIDA, SIN INTERRUMPIR
EL PROCESO.

Las capturas de pantalla son orientativas, ya que pueden variar si es un teléfono movil, un

ordenador o incluso diferente navegador. La recomendacion es que se realice el proceso en un

ordenador.

Alta de Socio

Los pasos para darse de alta en Cluber como socio del Club Deportivo Natacidon Zamora son:

1. Acceder al sitio web:
https://app.cluber.es/clubs/695f81730db89163743049/members/join
2. Enla pantalla, introducir el nimero de teléfono con el que nos queremos registrar:

Club Deportivo Nataciéon Zamora
Temporada 25/26

CIF: G49258L494 | Despacho 2 - Casa del Deporte - Avda. Obispo Acuna N° 2, Zamara Esparia CP: 490

Empieza indicando tu teléfono mévil

+34

3. Tras introducir el teléfono, se le solicitaran los datos personales:
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https://app.cluber.es/clubs/695f81730db89163743049/members/join

Datos socio/a

Nombre * Apellidos *
Email * NIF/NIE *
Direccion * Codigo Postal *
2ais
- Provincia * Ciudad *
Espana
Cuota *

O Acepto la Politica de Privacidad y consiento expresamente el tratamiento de mis datos persanales

Informacior

dministrativas por parte del club, tramitar la correspondiente

icencia fex a asi s a dicha gestior

Procedencia de los datos:

Derechos: Accede
privacidad de la web de la

chos, como se explica en la informacién adicional que pu

tificar y

2 Obispo Acufia, s/n - 45017 Zamora (ZAMORA). Email: clu

4. Enla casilla “Cuota” debe seleccionar la cuota de socio de la temporada.

5. Tras incluir los datos y aceptar la Politica de Privacidad, debera pulsar en “Siguiente”
donde le saldrd la siguiente pantalla donde debera seleccionar el método de pago, que
siempre sera “Tarjeta”:

Club Deportivo Natacién Zamora
Temporada 25/26

CIF: G49258494 | Despacho 2 - Casa del Deporte - Avda. Obispa Acuna N° 2, Zamora Espania CP: 49017

Selecciona método de pago

Selecciona método de pago *

20€ Ver detalle

6. Tras pulsar en “Continuar” le saldra la siguiente pantalla donde se le indica que se va a
verificar la tarjeta:
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Club Deportivo Natacion Zamora

Temporada 25/26
CIF: G49258494 | Despacho 2 - Casa del Deporte - Avda. Obispo Acuna N° 2, Zamora Espana CP: 49017

Verificar tarjeta

Se procedera a realizar un cargo de O€ para verificar que la tarjeta es valida

Introducir tarjeta

t’,SDS Cumpliendo con la nueva Directiva de Pagos Europea (PSD2), tu banco
. podra pedirte alguna validacion adicional a la que vienes haciendo en tus

compras online. Mas informacién

Tarjetas soportadas:

o EACIED

No estan soportadas tarjetas pre-pago o virtuales

7. Tras pulsar en “Introducir Tarjeta”, se le solicitaran los detalles de la misma dentro de

la plataforma segura de pagos:
Cluber Compra on-line

//ABANCA Confirmacion del pago

EURD 6000

Forma de pago Detalle del pago
Namero de operacion Importe:
@® Pago con tarjeta 07X0-69f2242346¢c-tk 0€
VISA
m 1D Chack Tarjeta Fecha caducidad (MM/AAAA)

v 2026 v

Cddigo seguridad:
i L Qué es?

Tiempo disponible para realizar la operacion: 09:18

CANCELAR ; PAGAR
Volver al comercio

8. Tras proporcionar los datos de la Tarjeta y pulsar en “Pagar” le saldrd la siguiente
pantalla (puede ser posible que le pida la verificacién del banco):
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Cluber

/IABANCA AUTORIZADA

EURD 6000

NUmero de operacion Importe:

07X0-69f22421346¢c-tk 0,00 €
Compra finalizada

‘/ Datos que identifican la operacion: H

NUmero de operacion Importe:  Fecha / Hora
o 0,00 29-04-2026 17:36:08

Autorizacion: Referencia

VISA

[T mostercard
1D Check

Por favor, no actualice la pagina ni pulse el botén
'Atras'. Gracias.

ACEPTAR
Volver al comercio 01:37

9. Pulsar “Aceptar” para volver a Cluber donde le saldra la siguiente pantalla confirmando

que se ha completado el proceso:

Club Deportivo Natacién Zamora
Temporada 25/26

CIF: G49258494 | Despacho 2 - Casa del Deporte - Avda. Obispo Acufia N° 2, Zamora Espariia CP: 49017

Datos enviados

Gracias! El club ha recibido tus datos.
Recibiras un correo confirmando el alta cuando el club verifique/procese el pago de la
cuota.

10. Le llegara un mail confirmando el registro:
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© cluber

Hola

Te confirmamos que el método de pago y la
cuota han sido validados. En los préximos
dias el Club Deportivo Natacion Zamora
realizara el cargo sobre dicho método de
pago.

Una vez verifiquen el pago se completara tu
alta/renovacion y tendras acceso a tu carné
virtual para esta temporada.

Cuota:

Importe:

Método de pago:

11. En unos dias, cuando el Club Deportivo Natacion Zamora confirme el proceso:

© cluber

Hola
El Club Deportivo Natacién Zamora ya ha
recibido el pago de tu cuota de socio para la

temporada.

Cuota:

Fecha:

NOTA: No se registre/acceda aln en su area personal para evitar problemas de registro como
Tutor/Deportista.
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Alta de Tutor/Deportista
Los pasos para darse de alta en Cluber como Tutor/Deportista del Club Deportivo Natacidn

Zamora son:
1. Acceder al sitio web:
https://app.cluber.es/clubs/695f81730db89163743049/players/join
2. Enla pantalla, introducir el nimero de teléfono con el que nos queremos registrar:

Club Deportivo Natacién Zamora
Temporada 25/26

CIF: G49258494 | Despacho 2 - Casa del Deporte - Avda. Obispo Acunia N° 2, Zamora Espana CP: 49017

Empieza indicando tu teléfono movil

+34

3. Tras introducir el teléfono, al estar ya dado de alta, le indicara que debe “Iniciar
Sesiéon”:

Club Deportivo Natacion Zamora
Temporada 25/26

CIF: G492584394 | Despacho 2 - Casa del Deporte - Avda. Obispo Acufia N° 2, Zamora Espafia CP: 49017

Empieza indicando tu teléfono movil

El teléfono ya esta en uso

;Quieres iniciar sesion con ese teléfono?

Iniciar sesion

4. Se le comenzardn a solicitar los datos. Dos consideraciones:

a. Todo padre/madre/tutor o persona mayor de edad es el Tutor. Incluso un
nadador Master es tutor de si mismo. Esto es para facilitar que bajo un mismo
Tutor haya n deportistas.

b. Se pueden dar de alta simultdneamente varios deportistas.
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https://app.cluber.es/clubs/695f81730db89163743049/players/join

Deportistas relacionados *

Crear un deportista nuevo

Datos del padre, madre o tutor

Nombre del tutor * Apellidos del tutor
* NIF/NIE del tutor *

Direccion *

Provincia * Ciudad

O Acepto la Politica de Privacidad y consiento expresamente el tratamiento de mis datos personales

Responsable Depor

Finalidad: Realizacion de activida

5. Sipulsa en “Crear Deportista Nuevo” se le abrira una nueva pantalla donde podra
introducir los Datos del Deportista. Importante que sean los datos del Nadado, por lo
que si el deportista tiene teléfono y mail debera proporcionarlo, al igual que indicar
alergias u otras consideraciones que tener en cuenta:

Nuevo deportista X
Apellidos

Nombre * prueba Fecha de nacimiento *

Tipo de identificacion

NIE/NIE NIF/NIE * Email

Teléfono movil

Indica enfermedades o alergias a tener en cuenta
Indica otras observaciones o detalles familiares de relevancia

Talla Camiseta *

6. Podra crear tantos deportistas como desee, por ejemplo, dos nifios y un nadador

master.

7. Tras introducir los datos de los Deportistas, del Tutor y aceptar la “Politica de
Privacidad”, debera pulsar en “Siguiente” donde apareceran las clausulas de
inscripcion al club, que debera aceptar para poder continuar:
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Club Deportivo Natacion Zamora
Temporada 25/26
CIF: G4S258494 | Despacho 2 - Casa del Deporte - Avda. Obispo Acufia N° 2, Zamora Espana CP: 49017

Consentimiento expreso para tratamiento de datos especificos

O DETALLES GENERALES DE INSCRIPCION: Autorizo la inscripcin en el Club Deportivo Natacién
Zamora asi, como a realizar los viajes necesarios para participar en competiciones que el Club
Deportivo Natacion Zamora solicite durante la temporada. Confirmo que he tramitado mi alta como
socio. Soy consciente de que el email sera el medio principal para contactar con el padre, madre,
tutor y/o nadadores. Me comprometo a que cualquier cambio en los datos, debera comunicarse a
este club a la mayor brevedad posible. Me comprometo a realizar los pagos en tiempo y forma,
consciente de que la cuota es anual, permitiéndose el pago de forma anual, mensual o trimestral. Si

8. Tras aceptar, le informara de los detalles de las cuotas del club para la temporada y al
final de la pagina debera seleccionar la cuota para cada uno de los deportistas, asi
como el método de pago, donde sélo podra Seleccionar “Tarjeta”:

Cuotas para deportistas

DEport1 prueba Cuota
Ver detalle
deport2 prueba Cuota *
Ver detalle
Tutores
Prueba Prueba
s e O
Tarjeta

dicionales en funcién del método d

9. A partir de este momento el proceso es similar desde el punto 6 de socio para verificar

nado y la configuracion del club. Puedes verlo reflejado en el detalle de

la “Tarjeta”. Tras la verificacion, le indicara que el proceso ha finalizado:
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Club Deportivo Natacion Zamora
Temporada 25/26

CIF: G49258494 | Despacho 2 - Casa del Deporte - Avda. Obispo Acuna N° 2, Zamora Espana CP: 49017

ilnscripcion enviada!

realiz

Acceso zona privada

10. También recibira un correo electrénico indicante que la inscripcién ha finalizado:

© cluber

jInscripcion
realizada!

11. Desde este momento ya podrd entrar en su drea personal. Para ello, debera pulsar en
“Olvidé mi contrasefa” para reiniciarlo y poder introducir una.
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